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Boton de soporte y ayuda al huésped

El botdn de ayuda se encuentra localizado en la parte inferior izquierda del sitio web de
tu hotel. Al presionar sobre €|, el cliente tendré 3 opciones de soporte a elegir: Soporte por
Whatsapp, Soporte por correo electrénico, o Cancelar su reserva.
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La opcion Soporte por Whatsapp, le permite a tu cliente colocar su nombre y el mensaje
o solicitud que desea realizar, el cudl recibirds directamente en el nUmero whatsapp que
hayas dado de alta en la plataforma de GuruHotel.
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promocién para Navidad y fin de
onor

hola, gracias por eseribimos. (Como
podemos ayudarte?

eTienen aiguna promocién para
Navidod  Fin do 0A0?

Claro que s iMe podias proporcionar
tus fochas y nimero de personas para
poder bringarte informac.en precsa?
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Si adn no has dado de alta esta funcionalidad, aqui te muestro como hacerlo. Ingresa a
tu Dashboard y dirigete a Contenido y amenidades, Hotel, Contacto. Coloca el nUmero
que ser@ utilizado como soporte de Whatsapp en el recuadro correspondiente y

finalmente presiona Guardar y Continuar.
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B o o eou. Contacto

General

Social Télefono de soporte por WhatsApp Teléfono de recepcion

Horarios B1- 452998 198 9347 BI- 452415321 0000
@ Contenidoy amenidades A 1 Contacto 3

Teléfono de reservas
Ubicacién
2 B 4524153210010
Complejo
Amenidades Correo electrénico de soporte

recepcion@glamhotelboutique.com

Correo electrénico de recepcién
recepcioni@glamhotelboutique.com
Correo electrdnico de reservas (sequer
reservaciones@glamhotelboutique.com
Correo electrénico de facturacién

facturacion@glamhotelboutique.com

Guardars continuar 5

0 86 O

También puedes solicitar darlo de alta directamente con el equipo de soporte.

Con la opcioén Soporte por correo electrénico tu cliente dejard su nombre, su correo
electrénico, su nUmero de reserva de manera opcional en caso de que ya cuente con
unay su mensaje o solicitud, el cudl recibirds en el correo de soporte que hayas dado de

alta en la plataforma de GuruHotel.
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£Cubl o5 su nombre?
Rodrigo
Cudl es su email?

rodrigobates@mymail.com
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En caso de que el cliente desee cancelar su reserva, serd dirigido al médulo de Guest,
desde donde él mismo podrd realizar la cancelacion de una manera muy rdpida y
sencilla.

Aqui te dejo el enlace al video que realizamos para explicar este proceso.

Adicionalmente, agregamos la seccion de preguntas frecuentes donde tus clientes
podrdén encontrar respuestas a muchas de sus dudas.

Existen algunos procesos que por ahora solo puede realizar el equipo de Guruhotel, como
por ejemplo los cambios de fechas o categorias.

Si recibes este tipo de solicitudes, ponte en contacto con nosotros para realizar las
modificaciones y en un lapso no mayor a 48 hrs te estaremos notificando para que
puedas dar respuesta a tu cliente de manera directa.



