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Como levantar un reporte de soporte

Tu puedes levantar un ticket siempre que tengas algin problema, aunque
recuerda que también cuentas con Academy, nuestro centro de ayuda con
tutoriales y guias que resuelven las dudas y problemas mas frecuentes.

1. Los reportes se levantan en el portal del cliente, al cual se ingresa desde
Guruhotel.com o desde el dashboard.
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2. Una vez dentro de Academy, haz clic en el enlace Ir al portal del cliente.
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3. La primera vez que ingresas al portal del cliente, necesitas registrarte.
Presiona registrese aqui.
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& 5 C @ academy.guruhotel.com/_hcms/mem/login?redirect_url=https://academy.guruhotel.com/soporte/tickets-view o« 0@ :

Inicie sesidn para ver esta
pagina

4. Llena los campos con la informacién solicitada y haz clic en Guardar
Contrasena.
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iBienvenido!

Configure su contrasefia para iniciar sesion y ver el

contenido al que ahora tiene acceso.

adrianfranco.gh@gmail.com
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Confirma tu correo electrénico para iniciar sesion.
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Verifique su correo electrénico

{Gracias por registrarse! Confime que desea utilizar esta direccion de correo electronico para

academy.guruhotel.com

o proguntas o ha recbido esto por erTor, por favor pongase en contacto con ol administrador.

Regresa al portal del cliente. Ingresa con el correo y la contrasefa que
registraste.
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adrianfranco.gh@gmail.com
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Recordarme
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7. Ya dentro del portal del cliente, veras la pantalla principal. Desde aqui
podras ver y dar seguimiento a todos tus reportes.
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I Create a Support Ticket  Mis Tickets  Ir a la base de conocimientos  Plataforma GuruHotel  Salir
Q  Buscar Estado Todo -
0 ASUNTO CREADO OLTIMA ACTIVIDAD ESTADO

No se encontraron resultados

Create a Support Ticket

8. Para levantar un ticket, presiona en Crear un nuevo ticket de soporte.
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N traron resultad

Create a Suppork Ticket

guruhotel.com



guruhotel |

9. Ingresa tu nombre y correo electrénico. De preferencia el mismo con el
que te registraste en el portal del cliente.
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® 8 | cenuodeAtencidnaClientes X | e
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I Create a Support Ticket  Mis Tickets  Ir ala base de conocimientos  Plataforma GuruHotel  Salir

< Ver todos los tickets

Presentar un ticket de asistencia

Nombre Email

Adrian Franco adrianfranco.gh@gmail.com

£Cémo podemos ayudarte?

Descripcién de Solicitud

10. En el menu desplegable, selecciona el area a la que corresponde el tipo
de ayuda que requieres. Si no esta el departamento que buscas dentro
de las opciones, selecciona otro.
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1. Describe tu solicitud o problema lo mas detallado posible. Incluye
evidencias como capturas de pantalla o archivos. Esto facilitara la tarea
al equipo de soporte y presiona Abrir ticket de atencion.

”
L I I Centro de Atencién a Clientes X | o B

<« C @ academy.guruhotel.com/soporteltickets-view/new?email= 6« 0@ :

¢Cusl de estas frases se asemeja a su solicitud?

Descripcién de Solicitud

No se publican los cambios en las actualizaciones

¢Cuentas con alguna ima ayude a entender mejor tu solicitud?

Selec

Abrir ticket de atenion

12. Da seguimiento a todos tus reportes desde mis tickets o filtrando por
estatus.
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<« C @ academy.guruhotel.com/soporte/tickets-view?offset=0&status=ai 6« O@ :
I Create a Support Ticket Mis Tickets Ir a la base de conocimientos Plataforma GuruHotel Salir

Tickets

Q Buscar Estado  Todo -
m ASUNTO CREADO GLTIMA ACTIVIDAD ESTADO
#1128350806 Nuevo ticket creado a partir de envio de formulario 27 de septiembre de 2022 hace 22 segundos =3
L3

Create a Support Ticket

13. Fin del procedimiento.
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