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Como agregar informacion general del hotel
Hola. Recibe un saludo de parte del equipo de GuruHotel®.

Cuando creaste tu sitio web con nosotros, te solicitamos la
informacidon minima que se necesitaba para poder lanzarlo.

Para dar mayor confianza a los visitantes, es necesario
complementar cierta informacidon, como por ejemplo las redes
sociales, ubicacién, amenidades, entre otros y en este video te
mostraremos coémo y dénde hacerlo desde el Dashboard.

1. Ingresa al sitio oficial de GuruHotel® guruhotel.com y una vez
dentro da click en el botén Conectarse.

® e I GuruHotel - Sitio web hotelero. X | & v

€& > C & guruhotel.com Qa n ¥ O0@ :

guruhotel || Inicio Soluciones Precio

— Con GuruHotel

Aumentalas
reservas directas
con tu sitio web.

Comienza a generar mayores ganancias y

retoma el control de tu inventario.
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2. Coloca tu nombre de usuario, contrasefia y da click en
Conectarse.

=
([ Dashboard | GuruHotel App X | = v

& > C & app.guruhotel.com/es/login

guruhotel ||

Bienvenido de nuevo

Correo electrénico (s

éNo tienes cuenta ain?

Comienza hoy y crea tu propio sitio web
optimizado para ecommerce hotelero.

\\\\\\\\\\\\\\

3. Una vez dentro del Dashboard, dirigete a Ajustes -> Hotel.
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@ 8 () oashboard | GuruHotel App X | >

& > C & app.guruhotel.com/es/mana ger o B a h v O :

Bienvenidos ¥

glamho-testmyguruhotel.com

Novedades
Lanzamient

GuruHotel y Masterci

Y para ayudar a los hoteles 2
independientes A fil
GuruHotel y KAYAK: ayudamos a

June quienes cuidan de los nuestros m ®

4. En el campo General aparecen las fotografias, nombre y
descripcion del hotel que cargaste al crear el sitio web. Agrega
la informacidon que falta. Al terminar da click en el boton
guardar y continuar.
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@ 8 ) pashboard | GuruHotel App X | 4 >

& > C @ app.guruhotel.com/es/settings/hotel/general o B a f v O :

¢Como describirias el hotel? (requ
GlamHO Hotel Boutique - Test es un acogedor hotel boutique de 50 habitaciones ubicado en

un habitat natural que invitan a desarrollar, experimentar y disfrutar a pleno la belleza de sus
montafias, la eternidad de sus bosques y la majestuosidad de sus cielos azules

Cudles metodos de pago aceptas en el hotel?

@ American Express @ Master Card @ visa
@ Efectivo

Namero de estrellas (=

Fecha de apertura

24 Feb 2022

5. En el campo Social, agrega la informacién de las redes
sociales del hotel. Estas se mostrardn en el mend del footer o
menu de pie de paginay con la informacion del perfil de Google
my business, se mostrard el mapa con la ubicacién del hotel en
la pagina principal.

Al terminar da click en el boton guardar y continuar.
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@ 8 [ pashboard | GuruHotel App X | 4 o

& > C @ app.guruhotel.com/es/settings/hotel/social o B a h v O :

utique - Test  Cambiar hotel

General
Social Google My Business
Horanes Mazamitia Pueblo Magico, Hidalgo, Hidalgo#18, Mazamitla, Jalisco, Mexico
Contacto e
ppcece https://www.instagram.com/guruhotelcom/
Complejo
Facebook
Amenidades

https://www.facebook.com/guruhotelmx

Linkedin

Youtube

Youtube: https://www.youtube.com/c/GuruHotel100

Twitter

Twitter: https://twitter.com/GuruHotelHQ

Debes publicar tus cambios, esta accion podria demorar 10 minutos © Publish changes

6. En el campo de horarios, indica la hora del check in y del
check out, asi como el horario de servicio del hotel. Si est&
disponible las 24 hrs, aqui puedes indicarlo y si hubiera alguna
especificacion con respecto a los horarios, aqui puedes
incluirla.

Al terminar da click en el boton guardar y continuar.
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@ 8 [ pashboard | GuruHotel App X | 4 o

€ - C @& app.guruhotel.com/es/settings/hotel/schedule

General
Social Horario de check-in Horario de check-out
Horarios 03:00 PM 01:00 PM
Contact

Horario de apertura
Ubicacior

24 hrs

Complej
i Especificaciones adicionales

«  Early Check in $500 MXN
+  Late Check out $600 MXN

Debes publicar tus cambios, esta accion podria demorar 10 minutos. @© Publish changes

7. En el campo contacto llena todos los recuadros, no importa
si el nUmero de teléfono o correo son los mismos. Lo importante
es que tus clientes puedan facilmente ponerse en
comunicacidn contigo.
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@ 8 ) pashboard | GuruHotel App X | 4 it

& > C & app.guruhotel.com/es/settings/hotel/contact o B a f v O :

I GlamHO Hotel Bou. Contacto
General
Social Télefono de soporte por WhatsApp Teléfono de recepcién
Horarios Bl 452 BI- 452 415321 0000
Contacto
Teléfono de reservas
Ubicacién
B1- 452415321 0010
Complejo
Amenidades Correo electrénico de soporte

Correo electrénico de reservas

reservaciones@ glamhotelboutique.com
Correo electrénico de facturacion (requerido)

facturacion@ glamhotelboutique.com a

Debes publicar tus cambios, esta accion podria demorar 10 minutos © Publish changes

8. Para el teléfono de contacto por Whatsapp, te
recomendamos utilizar un nimero dedicado exclusivamente
para esta funcionalidad, asi podrds ofrecer un mejor servicio a
tus clientes y hasta cerrar ventas.

Al terminar da click en el boton guardar y continuar.
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suruHotel App X +

otel.com/es/settings/hotel/contact o B ¢
com Hotel: GlamHO Hotel Bou
Ajust Contacto

General
Social Télefono de soporte por WhatsApp Teléfono de recepcion
Horarios - +52 415 123 0000 - +52 415 321 0000
Contacto

Teléfono de reservas
Ubicacion

- +52 415 321 0010

Complejo
Amenidades Correo electrénico de soporte

recepcion@glamhotelboutique.com

Correo electrénico de recepcion (r

recepcion1@glamhotelboutique.com

Correo electrénico de reservas

9. El campo Ubicacion muestra la informacion que cargaste al
crear el sitio web y no puede ser editada. En caso de que
necesites hacer alguna modificacion, ponte en contacto a
soporte@guruhotel.com para que te brinden la ayuda
necesaria.
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@ 8 [ pashboard | GuruHotel App X | 4 i

& > C @ app.guruhotel.com/es/settings/hotel/location o B aQa M v O :

Hotel: GlamHO Hotel Boutique - Test ~ Cambiar hotel

General

Social Pais del hotel Estado Ciudad
Horarios
Contacto

Direccién fisica del hotel

Complejo

Latitud Longitud

Guardar y continuar

Amenidades

Debes publicar tus cambios, esta accion podria demorar 10 minutos. @ Publish changes

10. En el campo Complejo coloca el nUmero de pisos con los
que cuenta el hotel y selecciona el tipo de establecimiento que
mejor describa a tu hotel.

Al terminar da click en el boton guardar y continuar.
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@ 8 ) pashboard | GuruHotel App X | 4 e

& > C @ app.guruhotel.com/es/settings/hotel/building o a h v O :

Cambiar hotel

I GlamHO Hotel Bou. Complejo
General
ekl Nimero de pisos (zequeric Numero de habitaciones (equer
@ Ajustes Horarios g
Contacto Tipo de establecimiento
bicacion
WE=ms Resort Glamping
Complejo
@ Hotel Hostal
Amenidades
Condo Hotel Rentas vacacionales
Apartamentos Bungalows
Casa de nuésp@s Chalet
Hotel econémico Lodge

Debes publicar tus cambios, esta accion podria demorar 10 minutos. @© Publish changes

1. Por dltimo marca todas las amenidades o servicios
disponibles en el hotel, guarda y publica los cambios.

@ 8 () Dashboard | GuruHotel App X |+ v
€ > C & app.guruhotel.com/es/settings/hotel/amenities o B Qa M % O :

Cambiar hotel

@ salida (Check-out) express Salones para eventos
Salén de belleza Salén de juegos
Sauna Servicio Médico

® Austes @ servicio a cuartos o room service @ servicio de Camarista

Shuffleboard Snacks junto a alberca
Solarium Studio / rayos UVA Solarium Terraza

@ spa Supermercado

@ Tabaqueria Teatro / Auditorio
Tenis Tiro con Arco

@ Transportacién Apto-hotel-Apto Valet Parking b
Venta de tours Volleyball
Volleyball de playa Area de practica de golf

Debes publicar tus cambios, esta accion podria demorar 10 minutos. © Publish changes
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12. Deja pasar unos minutos en lo que se procesan las
modificaciones.

Estamos publicando los cal u sitio web. Mientras tanto, puedes seguir editando su sitio web () |

Y listo, haz complementado la informacion general del hotel.

guruhotel.com



