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Como crear servicios extras

En este tutorial aprenderés a dar de alta servicios extras en tu sitio
web con los que podras generar ingresos adicionales para tu hotel.

Un extra es un servicio o producto que puedes vender a tus clientes
desde el sitio web y generar ingresos adicionales para tu negocio.

Este articulo se divide en tres partes: en la primera, aprenderéas a

configurar una oferta en el dashboard, en la segunda, en el motor de
reservas y en la tercera en el PMS.

Configuracion en el dashboard

1. Ingresa al dashboard.

® 8 [ oashboard | GuruHotel App X | .

€ =2 C & app.guruhotel.com/es/log
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Bienvenido de nuevo

¢No tienes cuenta ad
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2. Ya dentro del dashboard, dirigete a Website — Extras ->
Agregar extra.

@

Sin extras creados adn

3. Agrega una imagen de portada y dale un nombre al extra.
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4. Asigna una categoria y describe en que consiste el servicio.

P
8 8 [ osshboard | Gunkotel App X | e v

€ 5 € @ sppguruhotel.comjes/website/extrasicreate waow O@:

5. Marca la disponibilidad y en caso de que aplique, coloca el
minimo de dias previos que se necesitan para reservar, asi
como los dias de la semana en los que el extra es valido.
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6. Elige el valor del extra, que puede ser por persona o por unidad.
Presiona Publicar. Repite el proceso para crear todos los
servicios extras que vayas a ofrecer a tus clientes.

Configuracion en el motor de reservas

1. En el dashboard, dirigete a la pestafia Hotel Manager, después
presiona en Manager e ingresa con tu usuario y contrasefia.

® 8 O oumordicuowiae X [ v

€ C & app.guruhotel.com o3 a o v O
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2. Presiona en la pestafia Motor de reservas. Después en el sub
menu Extras y después en extras.

® 8 [ osshvowd |Guutotei Ao X | v

3. Presiona sobre Nuevo Producto.

Empresa: Hotel Demo by GuruHotel / Instancia: demomaglen Hecho en Cancin, Q.Roo, México
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4. Ingresa el mismo nombre que colocaste en el dashboard.

Nuevo Producto

Precios

Disponibilidad

5. Selecciona la moneda base que tienes configurada en el
sistema.

U O ossrvons Guuorei e x R -

€« C @ app.guruhotel.com > o o 2 6« O i

Nuevo Producto
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6. Indica si el precio es por persona o por unidad de la misma
forma que lo hiciste en el dashboard y coloca el precio.

B O ossrvond Guuoe e x R 4

€ C & app.guruhotel.com > s anp v~ O@

Nuevo Producto

7. En el cuadro Descripcion general ingresa el cdédigo que
conectara el extra con el dashboard. Este cédigo siempre es el
mismo (gzav-extra-XXX). Lo Unico que cambia son los 3
ndmeros que se colocan al final y que sirven para identificar al
extra.

Precio unioaa Precio Aauito Precio Nino

$ 5 $ $ O

Disponibilidad
Minimo de dias previos Dias de la semana Méaximo por
DLMM) VS

Solicitar f¢

Descripcién General

Debes publicar tus cambios, esta accién podria demorar 10 minutos @ Publish ¢
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8. Para obtener los tres ndmeros de identificacion del extra,
dirigete al dashboard y da click en editar en el extra que estas
por conectar.

P
® 8 [ oashvowd | Gurutotel App X | o v

< C @ app.guruhotel.com xtra: o3 an v O

9. Copia los dltimos 3 digitos que aparecen al final de la barra de
direcciones y pégalos en el recuadro Descripcion general para
completar el cédigo.

@ &[] Dashboard | GuruHotel App X |

(&) & app.guruhotel.com/v ite/extras/edit?id=326
R rianfranco.gh@gmail.com _

I GlamHO Hotel Bou Edit

(R jotel Manag

® Wwebsite Cover image
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Precios
Precio unidad Precio Adulto Precio Nifio
s s s

Disponibilidad
Minimo de dias previos Dias de la semana Méximo por reserva
DLMM) VS

Solicitar fecha

Descripcién General

Debes publicar tus cambios, esta accién podria demorar 10 minutos @ Publish changes

10. Ahora, dirigete al apartado de Acciones — editar. Marca los
dias en los que sera valido el extra. Presiona Guardar. Repite el
proceso para dar de alta el resto los servicios extras en el motor
y conectarlos con el dashboard.

Hotel: GlamHO Hotel Boutique - Test Cambiar hotel

USD: 19.82MXN

Descripcién Categoria Tipo de calculo Precio Estado Acciones

grav-extr-326 Genera! Unidad $5.00 Activo Ze
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® 8 | O vusroowd|Gutotel Asp X

Detalles de extra

Precios

Precis umdad

Disponibilidad

Configuracion en el PMS

1. Presiona en el botén PMS y después en las pestafas
Instalacion y configuracion.
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2. Dirigete a la pestafia Guest Ledger y después a cédigos de
cuenta.

«mait s0porte@guruhotel com, Cancin, Méxko.

3. Aqui es donde se daran de alta las cuentas de cargo y de
reembolso. Recuerda que cada extra siempre debera tener

2 cuentas: una de cargo y otra de reembolso.
Comenzaremos con la cuenta de cargo.

Revisa la numeracion de los cédigos y da click en Nuevo.
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4. En la pestafa Informacién ingresa el nimero de cédigo
consecutivo.

5. En la casilla de descripcion, coloca el mismo nombre que le
asignaste al extra en el motor y en el Dashboard.
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6. Marca el tipo de cuenta como Débito, la categoria como
cargo, el grupo General y védlido para ambas monedas.

7. Presiona la pestafna de Selecciona la cuenta
correspondiente al IVA, el Tipo sera en porcentaje, el Valor
en 16 y presiona Guardar.

Cuentas impuestos

Sl olshrons 50 records per page
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8. Ahora toca crear la cuenta de reembolso. Presiona el boton
Nuevo y agrega el nUmero de codigo consecutivo.

9. En la casilla Descripcion, escribe Reembolso seguido del
nombre del extra.
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10.Marca el tipo de cuenta como Crédito, la categoria como
Ajuste, el grupo General, valido para ambas monedas y
presiona NOTA: Cuando se configura una cuenta de
reembolso, no colocan los impuestos.

11. Repite el proceso para dar de alta las cuentas de todos los
extras que hayas creado. Recuerda, cada extra debe tener 2
cuentas: una de cargo y otra de reembolso. Al terminar
presiona sobre el lapiz para configurar los impuestos la
moneda base.
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Cuentas impuestos

12. Dirigete a la pestafia de Reservaciones y después a Extras
para asociar cada extra a la categoria que le corresponda.

13. El PMS ofrece 2 categorias de manera predeterminada. En
caso de que no exista la que necesitas, puedes crearla muy
facilmente. Presiona el botén nuevo, asignale un nombre y
da click en guardar.
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F = |
@ B [ Dashvowd | Guutotel App X e ~

€ > C & app.guruhotelcomjes/otelmanager sxmadnw O@:

14. Dirigete a la pestafia Lista y da click en Nuevo.

8 B ([ Dashvosd | GuuHotel App X [ v
€ 5 C & appgurshotelcomeshoteimanager ene o 2N

15.Selecciona la categoria a la que pertenece el extra. En la
casilla de Cédigo, coloca el nombre con el que lo diste de
alta. La casilla de precio déjala en blanco, el sistema lo
tomard de manera automatica del motor de reservas. La
moneda base deberé ser la misma configurada en el PMS.
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F l
B B [ Dastvowd | GuuHoteiApp xR v

€ 5 C & app.gurhotel.com/es/hotelmanager sxap v O@:

16. Agrega la misma descripcion que colocaste en el Dashboard.
Selecciona la cuenta de cargo. En los folios, selecciona la
opcion Postear en cada folio generado, en cada noche y
da click en Guardar. Repite el proceso para el resto de los
extras.

r 2]
B B ([ Dsshvosd | GuuHotel App X Lo v

€ 5 C & app.guruhotel.com/es/notelmanager % Qo v O

17. Regresa al motor de reservas. Presiona la pestafia de Extras
y nuevamente en Extras. Abre los detalles.
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® 8 [ Dashvowd | Gurutiotel App X | o v

Extras

Nombee

Empresa: Hotel Demo by GuruHotel / Instancia: demomaglen / Fecha: 02/06/2022 Hecho en Cancin, Q.Roo, México

18.En la casilla Cédigo PMS ingresa el nombre del extra y da
click en guardar. Repite el proceso para el resto de los Extras.
De esta manera, el precio que coloques en esta casilla, sera
el que tome el PMS.
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Detalles de extra

Precios
Prece

Disponibilidad

19.Regresa al dashboard y haz clic en Publicar cambios. Deja
pasar unos minutos para que los cambios se apliquen.

@ 8 [ Dashvowd | Guutotei Ao X [ -

€« C & app.guruhotel.com e xtra: o o 2 6« O ¢

20. Realiza una busqueda de prueba para confirmar que los
extras hayan quedado configurados de manera exitosa.
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EE ® GlamHO Hotel Boutiue - Test X E =

€ 3 C & glamho-t uhotel.com ano v OO @

x
Glamko Hotel Boutique Test

@ varos

Getalies ce ba compra (1 Hapacen) -

21. Fin del proceso.
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