guruhotel §

Como crear ofertas que atraigan clientes a tu hotel.

En este tutorial, aprenderés a crear ofertas que te ayudaran a generar
mas visitas en el sitio web de tu hotel y se conviertan en ventas.

El articulo se divide en 2 partes: en la primera, aprenderas a crear tu
oferta en el dashboard. Y en la segunda, en el motor de reservas.

Creaciéon de una oferta en el dashboard

1. Ingresa al dashboard.
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2. Dirigete a Sitio web -> Ofertas -> Nueva Oferta

Ofertas ©)) ©nuevaoterta
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Sin ofertas creadas ain

Nueva oferta

3. Agrega una imagen de portada. Coloca el nombre de la oferta
en espanol e inglés.
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4. Agrega la descripcion de la oferta. El sistema la traducira de
forma automatica al idioma inglés. Te sugerimos que revises la
traduccion y la corrijas en caso de ser necesario.

5. Presiona en la casilla Seleccionar fechas especificas para
indicar la validez la oferta.
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6. Indica las fechas que se mostraran en el motor de reservas de
manera automatica. Esta accion es opcional si deseas
impulsar la venta en ciertas fechas. Si no es el caso, puedes
dejarlo en blanco.

7. Sila promocién es valida con un cédigo de descuento, habilita
la casilla y coloca el mismo nombre que le pusiste en el motor
para que sea visible en el sitio web.
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8. Sila promocion solo es vélida para una categoria de habitacion
en particular, habilita esta casilla. Te recomendamos que la
dejes sin marcar para que la promocién sea en todas las
habitaciones.

9. Si tienes dos o mas promociones, habilita la casilla para elegir
el orden de prioridad en el que quieras que se muestren.
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Creacion de una oferta en el motor de reservas

10. En el dashboard, dirigete a Hotel Manager -> Manager. Ingresa
con tu usuario y contrasena.
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Username:

1. Una vez dentro del motor, en el menu principal, dirigete a Extras
Extras -> Promociones
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12. En seguida, presiona en Nueva promocion.

.......
Promociones
Filtros

........................................

»

13. En la pestaia Informacion escribe el nombre de la promocién,
booking y travel window, los dias de la semana en los que la
oferta es vélida, seleccion de la politica de pago, minimo de
noches y minimo de dias de antelacién de reserva.
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14. Al terminar, ve a la pestafia Beneficios.
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Detalles de promocién

15.En la casilla Herencia de disponibilidad y costos selecciona
Tarifa.
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16.En la casilla Tarifa selecciona WEB. De esta forma, la oferta se
mostrara solo en tu sitio web. Repite el proceso para el resto
de las tarifas con las que cuente tu hotel. De esta manera, te
aseguras de tener paridad en todos tus canales.

17. Deja sin marcar las casilla Aplicara descuentos en noches
fuera del rango de promocion y Costo adicional
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18. En seguida, selecciona el tipo de promocidn que vas a ofrecer
y personalizala.

19.Para configurar la informacién que se vera en el sitio web,
presiona en la pestafia Presentacion web. Escribe el nombre
de la promocidén en espanol e inglés, junto con la modalidad de

pago.
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20. Verifica que la informacién sea correcta y da click en Guardar.
Repite el proceso para crear las promociones en la modalidad
Pago en Hotel.

21.Después de dar de alta las promociones en el motor de
reservas, haz clic en Publicar cambios. Deja pasar unos
minutos para que los cambios se apliquen en tu sitio web.

22. Realiza una busqueda en tu sitio web para confirmar que la
promocion quedd dada de alta.

23. Fin del procedimiento.
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